Regulamin sprzedazy Kart Podarunkowych (Voucheréw) w ramach
serwisu internetowego pn. ,Sklep z Kartami Podarunkowymi Player”

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady sprzedazy przez
Administratora — tj. TVN spétka akcyjna sp. j. (dawniej: TVN Digital S.A.) z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000871610, posiadajagca numer NIP:
9512345451) — w ramach serwisu internetowego pn. ,Sklep z Kartami
Podarunkowymi Player”, zlokalizowanego pod adresem internetowym
https://sklep.player.pl/karta-podarunkowa oraz jego rozwinieciami, Kart
Podarunkowych (Voucheréw), ktorych aktywacja umozliwia dostep do
okreslonych audiowizualnych tresci cyfrowych w serwisie internetowym pod
nazwa Player, zlokalizowanym pod adresem internetowym https://player.pl.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie kazdemu Nabywcy pod
adresem internetowym
https://player.pl/regulamin_sklepu z kartami podarunkowymi player.pdf, przed
zawarciem przez niego Umowy.

Akceptacja przez Nabywce tresci niniejszego Regulaminu jest warunkiem
niezbednym zawarcia przez niego Umowy. Powyzszej akceptacji Nabywca
dokonuje w drodze odrebnego oswiadczenia woli skfadanego w postaci
elektronicznej poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w ramach
procesu zakupowego w serwisie internetowym pn. ,Sklep z Kartami
Podarunkowymi Player”.

Oprocz niniejszego Regulaminu, tres¢ Umowy taczacej Nabywce z
Administratorem wyznaczaja warunki podane w trakcie procesu zakupowego
(takie jak: (i) wybrany przez Nabywce rodzaj Vouchera, (ii) jego cena, (iii)
audiowizualne tresci cyfrowe, do ktorych dostep jest mozliwy po aktywowaniu
Vouchera, (iv) czas trwania tego dostepu, (v) termin, do ktérego Voucher moze
zosta¢ aktywowany przez Posiadacza Vouchera, tj. data, do ktdrej za pomoca
Vouchera mozna uzyska¢ dostep do audiowizualnych tresci cyfrowych, ktérych
Voucher dotyczy, (vi) metoda ptatnosci za Voucher, (vii) sposéb aktywacji
Vouchera), tres¢ oswiadczen (w tym zgod) wyrazonych przez Nabywce podczas
procesu zakupowego oraz — stosownie do przypadku — postanowienia zawarte w
innych dokumentach (np. w warunkach okreslonej promocji), kazdorazowo
udostepnianych Nabywcy podczas procesu zakupowego. W zakresie
nieuregulowanym Umowa, tres¢ stosunku prawnego pomiedzy Administratorem
a Nabywca okreslaja przepisy prawa polskiego.

Nabywca obowiazany jest do korzystania z serwisu internetowego pn. ,Sklep z
Kartami Podarunkowymi Player” w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
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obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Administratora oraz osob trzecich. Nabywca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Nabywce obowiagzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Definicje

Wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielka litera maja nastepujace znaczenie:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Administrator — podmiot zarzadzajacy i prowadzacy serwis internetowy pn.
.Sklep z Kartami Podarunkowymi Player” (zlokalizowany pod adresem
internetowym https://sklep.player.pl/karta-podarunkowa oraz jego
rozwinieciami), ktérym jest TVN spoétka akcyjna sp. j. (dawniej: TVN Digital S.A.) z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000871610, posiadajaca
numer NIP: 9512345457;

Obstuga Klienta - jednostka w strukturze organizacyjnej Administratora, ktorej
zadaniem jest udzielanie Nabywcom oraz Posiadaczom Kart pomocy oraz
informacji niezbednych do korzystania z serwisu internetowego pn. ,Sklep z
Kartami Podarunkowymi Player” lub pozostajacych w zwiazku z dziatalnoscia
tego Sklepu. Z Obstuga Klienta mozna sie skontaktowal przez formularz
kontaktowy za posrednictwem sieci Internet pod adresem internetowym:
https://pomoc.player.pl/formularz-kontaktowy lub piszac bezposrednio na adres
hello@player.pl;

Operator Ptatnosci — podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jednolity: Dz. U. 2022, poz.
2360, ze zm.);

Regulamin / Regulamin serwisu internetowego pn. ,Sklep z Kartami
Podarunkowymi Player” — niniejszy regulamin, okreslajacy w szczegélnosci prawai
obowiazki Administratora i Nabywcy. Postanowienia Regulaminu w brzmieniu
obowigzujagcym w chwili zawarcia przez Nabywce Umowy stanowig jej element
sktadowy;

Regulamin Sklepu Player.pl - regulamin zamieszczony pod adresem
https://player.pl/regulamin sklepu playerpl.pdf, okreslajacy prawa i obowiazki
Administratora oraz Posiadacza Karty w zwigzku z aktywacja Vouchera, o tresci
obowiazujacej na dzien aktywacji Vouchera;

Sklep; Sklep z Kartami Podarunkowymi Player — serwis internetowy, prowadzony
przez  Administratora, zlokalizowany = pod adresem internetowym
https://sklep.player.pl/karta-podarunkowa oraz jego rozwinigciami, w ramach
ktorego istnieje mozliwos¢ nabycia Kart Podarunkowych (Voucheréw);

Umowa - umowa zawierana na odlegtos¢ droga elektroniczng miedzy
Administratorem i Nabywca, ktorej przedmiotem jest zakup przez Nabywce
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2.8.

2.9.

2.10.

Vouchera, w ktorej zarowno swiadczenie gtéwne Administratora (tj. wydanie
Nabywcy Vouchera, korzystanie z ktérego podlega okreslonej charakterystyce,
jak audiowizualne tresci cyfrowe, do ktérych dostep jest mozliwy po aktywowaniu
Vouchera, czas trwania tego dostepu oraz termin, do ktérego Voucher moze
zostac aktywowany przez Posiadacza Vouchera), jak i Nabywcy (tj. zaptata ceny)
maja charakter jednorazowy. Tres¢ Umowy wyznaczaja:

(i) warunki podane w trakcie procesu zakupowego (takie jak: wybrany przez
Nabywce rodzaj Vouchera, jego cena, audiowizualne tresci cyfrowe, do ktorych
dostep jest mozliwy po aktywowaniu Vouchera oraz czas trwania tego dostepu,
termin, do ktérego Voucher moze zosta¢ aktywowany przez Posiadacza Karty, tj.
data, do ktérej za pomoca Vouchera mozna uzyskaé dostep do audiowizualnych
tresci cyfrowych, ktorych Voucher dotyczy, metoda ptatnosci za Voucher, sposéb
aktywacji Vouchera), (ii) tres¢ osSwiadczen (w tym zgdéd) wyrazonych przez
Nabywce podczas procesu zakupowego, (iii) postanowienia niniejszego
Regulaminu oraz - stosownie do przypadku — (iv) postanowienia zawarte w
innych dokumentach (np. w warunkach okreslonej promoc;ji), kazdorazowo
udostepnianych Nabywcy podczas procesu zakupowego.

Nabywca — petnoletnia osoba fizyczna dokonujaca nabycia Karty Podarunkowe;j
(Vouchera) od Administratora w ramach serwisu internetowego pn. ,Sklep
z Kartami Podarunkowymi Player”;

Karta Podarunkowa; Voucher - unikalny kod alfanumeryczny na okaziciela,
z ktérego korzystanie (w tym w szczegdlnosci aktywowanie za jego pomoca
dostepu do okreslonych audiowizualnych tresci cyfrowych w serwisie
internetowym pod nazwa Player, zlokalizowanym pod adresem internetowym
https://player.pl) odbywa sie na zasadach okreslonych w Umowie; Voucher nie
stanowi instrumentu ptatniczego w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, w
szczegOllnosci karty ptatniczej, czy tez karty z zapisanym instrumentem
pienigdzaelektronicznego;

Posiadacz Karty; Posiadacz Vouchera - osoba (w tym Nabywca) bedaca w
faktycznym posiadaniu Vouchera (przez co nalezy rozumie¢ mozliwos¢
zapoznania sie z unikalnym kodem alfanumerycznym, z ktérego Voucher sie
sktada), w szczegdlnosci osoba przedstawiajgca Administratorowi Karte
Podarunkowa w celu jej aktywacji, umozliwiajagcej dostep do okreslonych
audiowizualnych tresci cyfrowych w serwisie internetowym pod nazwa Player,
zlokalizowanym pod adresem internetowym https://player.pl.

3. Umowy zawierane w ramach serwisu internetowego pn. ,Sklep z Kartami
Podarunkowymi Player”

3.1

3.2
0]

Zawarcie przez Nabywce Umowy dopuszczalne jest wylacznie dla celéw
prywatnych, w zaden sposob niepowiazanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej.

Do zawarcia przez Nabywce z Administratorem Umowy niezbedne jest, by:

Nabywca ukonczyt 18 lat;
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(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

Nabywca posiadat dostep do Internetu (zakupu Vouchera mozna dokonac
jedynie za  posrednictwem  strony internetowej pod  adresem:
https://sklep.player.pl/karta-podarunkowa;

Nabywca postugiwatl sie sprzetem, spetniajgcym nastepujagce wymagania
techniczne:

zainstalowana aktualna lub jedna z dwéch poprzednich wersji przegladarek
wymienionych ponizej, jesli nie jest zaznaczone inaczej, na systemach
operacyjnych Windows 8+, Mac OSX 10.12+, z wiaczong obstuga plikéw cookies
oraz JavaScript: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Microsoft Edge, Apple
Safari, jezeli wersja jest wyzsza niz 10.0;

Nabywca podat swdj adres poczty elektronicznej, na ktéry powinien zostac
przestany zakupiony przez niego Voucher;

Nabywca zaakceptowat tres¢ niniejszego Regulaminu, innych oswiadczen oraz
postanowien Umowy podanych w trakcie procesu zakupowego (w szczegélnosci
odnoszacych sie do wybranego przez Nabywce rodzaju Vouchera, jego ceny,
audiowizualnych tresci cyfrowych, do ktorych dostep jest mozliwy po
aktywowaniu Vouchera oraz czasu trwania tego dostepu, jak tez terminu, do
ktorego Voucher moze zosta¢ aktywowany przez Posiadacza Karty, metody
ptatnosci za Voucher, sposobu aktywacji Vouchera) oraz ewentualnie innych
dokumentoéw regulujacych zawierang przez niego Umowe (informacje o
wszystkich tego typu dokumentach oraz linki do nich s3a kazdorazowo
prezentowane Nabywcy w ramach procesu zakupowego);

nastgpito pozytywne zweryfikowanie przez Operatora Ptatnosci uiszczenia przez
Nabywce ceny za wybrany przez niego Voucher.

Niezwlocznie po pozytywnej weryfikacji uiszczenia przez Nabywce ceny za
Voucher, zgodnie z pkt 3.2 (v) powyzej, Administrator wydaje Nabywcy — poprzez
przestanie na adres poczty elektronicznej Nabywcy, podany podczas procesu
zakupowego Vouchera - wybrany przez Nabywce Voucher, potwierdzenie
zawarcia Umowy, jak réwniez potwierdzenie ztozenia przez Nabywce innych
stosownych oswiadczen.

Mozliwos¢ zawarcia Umowy w ramach serwisu internetowego pn. ,Sklep z
Kartami Podarunkowymi Player” moze by¢ ograniczona lub wylaczona w
przypadku, gdy Nabywca przebywa poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakupiony przez Nabywce Voucher moze zosta¢ aktywowany w okresie jego
waznosci (tj. 180 dni od daty zakupu) — na warunkach zawartej przez niego
z Administratorem Umowy — przezNabywce albo inng osobe bedaca Posiadaczem
Karty, w szczegdlnosci osobe, ktérej Nabywca przekaze Voucher.

Voucher wystawiany jest na okaziciela.
Voucher moze by¢ aktywowany tylko raz i tylko przez jednego Posiadacza Karty.

Voucher moze by¢ aktywowany wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

TVN spotka akcyjna sp. j. (dawniej: TVN Digital S. A.) * 02-952 Warszawa  ul. Wiertnicza 166 ¢

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000871610,

NIP 9512345451, REGON 143190805


https://player.pl/karta-podarunkowa

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Aktywacja Vouchera zostaje zrealizowana w wyniku wprowadzenia przez
Posiadacza Karty kodu alfanumerycznego, z ktérego Voucher sie sktada, w
odpowiednim polu dialogowym w serwisie Player.pl pod adresem
https://player.pl/kod oraz zawarcia przez niego umowy regulowanej
Regulaminem Sklepu Player.pl, o ktérej mowa w punkcie 3.11 ponize;j.

Aktywacja Vouchera zastepuje ptatnos¢ w ramach procesu zakupowego
zmierzajacego do zawarcia przez Posiadacza Karty z Administratorem umowy
regulowanej Regulaminem Sklepu Player.pl, o ktérej mowa w punkcie 3.11
ponizej.

Voucher moze by¢ aktywowany natychmiast po jego dostarczeniu Nabywcy. Dla
aktywacji Vouchera niezbedne jest zawarcie przez Posiadacza Karty
z Administratorem odrebnej umowy o swiadczenie audiowizualnych tresci
cyfrowych, do ktérych dostep moze by¢ aktywowany za pomoca nabytego przez
Nabywce Vouchera. Zawarcie powyzszej umowy odbywa sie w sposdb okreslony
w Regulaminie Sklepu Player.pl w tresci obowiazujacej na dzien aktywacji
Vouchera.

Zakupiony przez Nabywce Voucher moze by¢ wykorzystany wytacznie w celu
aktywacji — przez jednego Posiadacza Karty — dostepu do audiowizualnych tresci
cyfrowych, ktorych Karta Podarunkowa dotyczy. Voucher nie podlega wymianie
na Srodki pieniezne (ani w catosci, ani w czesci), ani — z zastrzezeniem prawa
odstgpienia od Umowy, opisanego w punkcie 4 niniejszego Regulaminu - nie
moze by¢ zwrécony.

Karta Podarunkowa ma ograniczony termin waznosci, w ramach ktérego mozliwa
jest jej aktywacja. Wraz z uptywem ww. okresu waznosci, o ktérym Nabywca jest
informowany w trakcie procesu zakupowego, ustaje mozliwos¢ jego aktywacji. W
takiej sytuacji, Nabywcy nie przystuguje prawo uzyskania zwrotu ptatnosci za
Voucher.

Nabywca Karty Podarunkowej, ktory przekazuje ja innej osobie, powinien
poinformowac te osobe (Posiadacza Karty) o zasadach korzystania z Vouchera w
celu uzyskania dostepu do cyfrowych tresci audiowizualnych, ktérych Voucher

dotyczy.

4. Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy

4.1.

4.2.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przystuguje Nabywcy, ktory zawart
z Administratorem Umowe jako konsument. Uprawnienie do odstgpienia od
Umowy na tych samych zasadach co konsumentowi, przystuguje takze innym
podmiotom, do ktérych z mocy prawa stosuje sie art. 22' Kodeksu cywilnego,
a takze - jezeli wynika to z tresci umowy - podmiotom okreslonym w art. 7aa
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z
2022 r. poz. 2337 ze zm.).

Nabywca moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podawania przyczyny. Z odstgpieniem od Umowy nie wigze sie obowigzek
poniesienia przez Nabywce jakichkolwiek kosztow.
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4.3.

4.4.

4.5.

Odstapienia od Umowy Nabywca dokonuje przez przestanie oswiadczenia
o odstagpieniu od Umowy na piSmie lub droga elektroniczna na adres
Administratora: hello@player.pl. Administrator udostepnia wzér odstapienia od
Umowy na stronie
https://player.pl/formularz_odstapienia od umowy sprzedazy vouchera.pdf w
sposdb, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie, wydrukowanie i odtwarzanie.

W przypadku odstgpienia przez Nabywce od Umowy, Administrator zwraca mu
niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Nabywcy o odstagpieniu od umowy, dokonana przez niego ptatnos¢ za Voucher
przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci i na to samo konto, jakiego
Nabywca uzyt ptacac za zakup Vouchera.

W przypadku gdy Voucher zostanie aktywowany przez Nabywce lub Posiadacza
Karty, przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, Nabywca traci prawo
odstgpienia od Umowy.

5. Reklamacje

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Reklamacje dotyczace Voucheréw lub funkcjonowania serwisu internetowego pn.

.Sklep z Kartami Podarunkowymi Player” moga by¢ zgtaszane przez Nabywce na
adres korespondencyjny Administratora, telefonicznie (na numer telefonu: +48
22 444 77 79; optata wedtug taryfy operatora) oraz droga elektroniczna na adres
hello@player.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego
sie pod adresem: https://pomoc.player.pl/formularz-kontaktowy.

W reklamacji Nabywca powinien wskazac¢ jej przedmiot, a takze okolicznosci
uzasadniajace reklamacje oraz przekaza¢ dane umozliwiajgce kontakt z nim.
Administrator moze zwrdcic sie o podanie dodatkowych informacji, niezbednych
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od otrzymania reklamacji. W przypadku uznania przez
Administratora, iz reklamacja uzasadnia zwrot (w catosci lub czesci) ceny za zakup
Vouchera, zwrot taki bedzie mogt zosta¢ dokonany wytacznie przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci i na to samo konto, jakiego uzyt Nabywca ptacac za
zakup Vouchera.

Brak udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania uwaza sie za jej uznanie.

W sytuacji, gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajagcych kontakt ze
zgtaszajagcym, Administrator jest uprawniony do pozostawienia jej bez
odpowiedzi.

Whiesienie reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez rozpoznania
przez Administratora, nie wptywa na uprawnienie zgtaszajacego do dochodzenia
roszczen na drodze sagdowej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.
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5.7.

Nabywca, ktory zawart z Administratorem Umowe jako konsument, a takze -
jezeli umowa tak stanowi — jako podmiot okreslony w art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 2337 ze zm.), moze korzystac z
pozasadowej mozliwosci rozwigzywania sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym, wiasciwym dla Administratora jest Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Warszawie (adres: Henryka Sienkiewicza 3, 00-015
Warszawa, https://wiih.org.pl).

6. Postanowienia koncowe

6.1.
6.2.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.03.2025 r.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Administratora. Kazdorazowa
zmiana Regulaminu bedzie miata zastosowanie tylko do Uméw zawieranych po
podaniu zmienionego Regulaminu do wiadomosci Nabywcy, w szczegélnosci — w
ramach procesu zakupowego, podczas ktorego Nabywcy jest prezentowany link
do Regulaminu, ktérego tresé akceptuje; w zakresie natomiast Umow zawartych
przed ww. momentem, Nabywce obowigzuje Regulamin w brzmieniu podanym
w chwili jego akceptac;i.
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